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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Opsti uslovi poslovanja vaze u delokrugu Laboratorije za kontrolu kvaliteta hrane za
Zivotinje i animalnih proizvoda (u daljem tekstu: Laboratorija) u kojima u€estvuje korisnik
usluga Laboratorije (u daljem tekstu: Korisnik). Opsti uslovi ne vaze ako je drugacije
odredeno u ugovoru sa korisnikom. Korisnik je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja
na web stranici Laboratorije. Nepoznavanje ovih uslova ne moze biti predmet prigovora.

PODRUCJE PRIMENE

Opsti uslovi poslovanja odnose se na pravo i obaveze ugovorenih strana, sa jedne
strane Laboratorija i sa druge strane korisnik usluge koju obavlja Laboratorija i odreduju
nacin, svojstva, uslove poslovanja, a mogu biti i deo ugovora. Opsti uslovi poslovanja se
mogu tokom vremena menjati, a nova verzija po€inje da vazi danom objave na web
stranici Laboratorije. Opsti uslovi poslovanja su takode dostupni na zahtev u
prostorijama Laboratorije.

POVERLJIVOST

lzdata dokumenta od strane Laboratorije, korisnik i trec¢a lica smeju koristiti iskljuCivo za
namene za koje su bili izdati i to samo u celini. Laboratorija nece vrSiti distribuciju, niti na
bilo koji nacin ustupati podatke korisnika tre¢em licu. U slu€aju potrebe za koris¢enjem
podataka proiza$lih iz laboratorijskih ispitivanja, a za potrebe naucnih ispitivanja ili
drugih statistiCkin obrada koje ¢e biti objavljene, Laboratorija ¢e pribaviti saglasnost
korisnika.

Laboratorija se obavezuje, da ¢ée postovati naela poslovnog poverenja svih dobijenih
podataka u postupku izvodenja usluge. Ukoliko podatke dobijene od korisnika zahteva
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zakon, Laboratorija je duzna predati ovlas¢enim sluzbenim drzavnim nadzornim
institucijama u okviru oblasti, koje tim institucijama daje nacionalno zakonodavstvo.

NEPRISTRASNOST | NEZAVISNOST

Laboratorija je organizovana tako, da je posveéena nepristrasnosti i nezavisnosti.
Laboratorija je nezavisna, odnosno finansijski samostalna pri interakciji sa korisnicima ili
svim zainteresovanim stranama, a u skladu sa svojim Poslovnikom o kvalitetu.

ODGOVORNOST

Laboratorija odgovara ili nadoknaduje korisniku Stetu ukoliko ona nastane kao posledica
greSke, ali ne preuzima odgovornost za rad koji nije pod nadzorom Laboratorije, ne
odgovara za nastalu Stetu u sluaju kada se dobijeni podaci koriste za namene za koje
nisu bili izdati. Ukoliko korisnik uoCi odredene gresSke ili nije zadovoljan rezultatima
ispitivanja, duZan je obavestiti Laboratoriju najkasnije u roku od 7 dana, od dana prijema
rezultata. Reklamacije korisnik moze uputiti direktno, telefonom ili mailom, a Laboratorija
je duzna da svaku ovu komunikaciju evidentira.

PRIGOVORI

Laboratorija je u skladu sa svojim Poslovnikom o kvalitetu u obavezi da prigovore reSava
u roku i da o tome obavesti klijenta. Korisnik mozZe Laboratoriji uputiti prigovor usmenim
ili pismenim putem. Zaprimljeni prigovor se evidentira u registar prigovora i reSava
prema Proceduri za reSavanje prigovora (DSL-P-04). Nakon reSenog prigovora
Laboratorija je duzna da korisnika, o ishodu prigovora, obavesti pismenim putem i da ga
zamoli da potvrdi prijem i prokomentariSe reSenje prigovora. Korisnik takode moze
oceniti rad laboratorije, dati pohvale i sugestije kako usmenim, tako i pismenim putem,
kao i na sajtu Laboratorije na odgovaraju¢em obrascu.
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PRIJEM UZORAKA

Laboratorija Ce izvrsiti ispitivanje iskljuCivo uzoraka €ija je vizuelna ispravnost potvrdena
pre analiziranja. Uzorci koji se smatraju neadekvatnim, nece biti predmet ispitivanja i/ili
Ce u izvestaju o ispitivanju biti adekvatno obelezeni. U svakom slucaju, korisnik dobija
pismeno obavestenje o (ne) ispravnosti uzorka.

Kako Laboratorija ne vrSi uzorkovanje na terenu, Laboratorija se odriCe odgovornosti za
kvalitet uzorkovanja i stanje donesenog uzorka.

POSTUPANJE SA UZORCIMA

Uzorke pristigle u Laboratoriju, obelezava tehniCki sekretar i kao takve — Sifrirane,
dostavlja ih u Laboratoriju na ispitivanje, pri ¢emu ispitivaCi u Laboratoriji znaju samo
Sifru, ali ne i odakle uzorak poti¢e, niti kome uzorak pripada.

POSLOVI LABORATORIJE

Laboratorija ima pravo da obustavi ispitivanja u slu€aju ne izmirenja obaveza korisnika
po osnovi nastalih troSkova ispitivanja.

PLACANJE

Korisnik pla¢a raCun nakon obavljene usluge u roku 30 dana, odnosno do dana isteka
valute, kao $to je odredeno u ponudi ili ugovoru. U slu€aju zaka$njenja, pristupa se
usmenoj, a zatim i pismenoj opomeni. U daljem postupku nepla¢anja, i druge postupke
oko naplate, zaduzeno je pravno odeljenje Departmana za stoCarstvo.

U primeni od 04.07.2023.




